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Voorwoord

Informatie is in onze samen-

leving cruciaal en onmisbaar.

Bovendien moet die informatie

- zeker in de welzijnswereld - zo
breed mogelijk beschikbaar zijn
en niet alleen voor specialisten of
voor de sector.

Het provinciebestuur van
Antwerpen neemt al verschil-
lende initiatieven om informatie
te verspreiden: de sociale kaart,
het sociaal kompas, intersectoraal
en regionaal overleg. De welzijns-

markt past in dat rijtje.

We kiezen bewust voor één thema

en niet voor één sector.

Ons streefdoel is immers dat alle
sectoren en dus alle deelnemers

zouden stil staan bij dat ene the-
ma om er beter mee vertrouwd te

geraken.

Marc Wellens
Gedeputeerde voor Welzijn



De Welzijnsmarkt in
het kort

De Welzijnsmarkt wil je meer in-
zicht verschaffen in het welzijns-
landschap.

Deze editie van de Welzijnsmarkt
belicht vooral het thema ‘geweld’
en sluit daarmee aan op de Veilig-
heidsconferentie over intrafami-
liaal geweld (IFG) van dinsdag 30
maart 2010.

Op de infomarkt kun je kennis
maken met gespecialiseerde orga-
nisaties.
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Er is eveneens een uitgebreid aan-
bod presentaties dat niet alleen
handelt over (intrafamiliaal) ge-
weld, maar ook over thema’s die
hulpverleners helpen hun werk
beter te doen, of te laten doen.

We richten ons tot alle welzijns-
werkers: zowel de specialisten als
professionelen die maar occasio-
neel met familiaal geweld gecon-
fronteerd worden.
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Presentaties Overzicht

Een aantal presentaties gaat heel Sessie 1(9.30 - 11 uur)
specifiek over (intrafamiliaal) geweld.

Andere presentaties handelen over + IFG - Politie en hulpverlening

thema’s die hulpverleners kunnen (Valerie Swennen & Ingrid Stals)

helpen hun werk beter te doen, of te
« Intrafamiliaal geweld begrijpen, herkennen

en bespreekbaar maken (Hilde Genetello)

laten doen.

De sprekers zijn vakspecialisten die hun onderwerp zo
belichten dat elke bezoeker van de Welzijnsmarkt er
verder mee aan de slag kan. We opteren niet voor de
wetenschappelijke volledigheid, maar willen duiden
welk belang hulpverlening heeft bij de thema’s, en hoe
dingen in de praktijk kunnen (mis)lopen.

« Hulpverlening via het lokaal sociaal beleid en
het sociaal huis (André Van Broekhoven)

« Intrafamiliaal geweld en opvoedingsondersteuning
(Dirk Van Noten)

We nodigen zowel beleidsmakers,
lijnverantwoordelijken als praktijkwerkers uit op deze
presentaties.

Inschrijvingen voor de presentaties zijn
mogelijk op www.welzijnsmarkt.be




Sessie 2 (11.30 - 13 uur)
« Intrafamiliaal geweld en armoede:
een benadering vanuit psychosociaal onderzoek

(Jos Corveleyn)

« Hoe cultuurgevoelig is hulpverlening: is kennis
over cultuur noodzakelijk? (Sultan Balli)

« Hulpverlening en zorgpaden (Jacintha Eben)

« Kindermishandeling aanpakken : een zorg voor
iedereen (Bart Weustenraad & Griet Proost)
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Sessie 3 (14 - 15.30 uur)

« Intrafamiliaal geweld: de rol van de huisarts
(Jo Bernagie & Jacqueline Peeters)

« Intrafamiliaal geweld en opvoedingsondersteuning
(Dirk Van Noten)

« Ouderenmis(be)handeling (Inge Francois)

« Thuishelpers als speerpunt van de hulpverlening
(De Voorzorg)






IFG - Politie en
hulpverlening

Politie en hulpverlening zijn wel naar elkaar
toegegroeid, maar de cirkel is nog niet helemaal
rond. Kennis van elkaars werking en in contact blijven
met elkaar zijn dus belangrijke aandachtspunten. De
Politie is ook een belangrijke doorverwijzer naar de
hulpverlening.

INGRID STALS

is referentieambtenaar intrafamiliaal geweld bij de
politie van Antwerpen.

VALERIE SWENNEN

is referentieofficier intrafamiliaal geweld bij de
politiezone Neteland.

Sessie 1(9.30-11 uur)
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Intrafamiliaal geweld
begrijpen, herkennen
en bespreekbaar
maken

Intrafamiliaal geweld is complex en vaak onbegrijpelijk.
In deze presentatie leer je meer over intrafamiliaal
geweld en hoe ermee om te gaan.

HILDE GENETELLO

is licentiate klinische en ontwikkelingspsychologie met
een privépraktijk.

Auteur van het boek: Boos als een draak. Kinderen en
partnergeweld, Garant, 2006.

Sessie 1(9.30-11 uur)
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Hulpverlening via het
lokaal sociaal beleid
en het sociaal huis

Het sociaal huis krijgt stilaan vorm. Het krijgt een niet-
onbelangrijke rol in het welzijnslandschap. Alleen zijn
de sociale huizen nu nog nauwelijks gekend.

ANDRE VAN BROEKHOVEN

is OCMW-secretaris van Rumst.

Sessie 1(9.30-11 uur)

Intrafamiliaal geweld
en opvoedingsonder-
steuning

Welke opvoedingskansen zijn er en welke missen we
om IFG te vermijden?

DIRK VAN NOTEN

is binnen het provinciebestuur van Antwerpen
verantwoordelijk voor het ondersteunen en opstarten
van initiatieven voor opvoedingsondersteuning in de
provincie Antwerpen.

Sessie 1(9.30-11 uur)
Sessie 3 (14 - 15.30 uur)



Intrafamiliaal geweld
en armoede: een
benadering vanuit
psychosociaal
onderzoek

Er zijn wel heel wat ‘actiegerichte teksten’ over dit
onderwerp, maar een wetenschappelijke benadering
is niet meteen voorhanden. Jos Corveleyn presenteert
resultaten van zijn onderzoek.

JOS CORVELEYN

is hoogleraar klinische psychologie aan de Katholieke
Universiteit Leuven.

Sessie 2 (11.30 - 13 uur)
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Hoe cultuurgevoelig
is hulpverlening:

is kennis van cultuur
noodzakelijk?

Heb je bij hulpverlening (al dan niet doorgedreven)
kennis nodig van de cultuur van je cliénten? In hoeverre
moet je rekening houden met de herkomst van
cliénten? Misschien is voorkennis van cultuur niet echt
nodig, maar zijn er wel enkele aandachtspunten.

SULTAN BALLI

is licentiate in de pedagogische en psychologische
wetenschappen en relatietherapeute.

Sessie 2 (11.30 - 13 uur)
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Hulpverlening en
zorgpaden

Kristisch nadenken over de manier van samenwerken
tussen verschillende hulpverleners, de witte vlekken

en overlappingen opruimen en afspraken maken

over samenwerking. Met een stukje theorie en veel
praktische informatie over zorgpaden, hoe elke schakel
in de hulpketting kan meewerken en hoe dit ten goede
komt van de zorggebruiker.

JACINTHA EBEN

is raadgever onderzoek en ontwikkeling, met expertise
over zorgpaden, bij Familiehulp.

Sessie 2(11.30 - 13 uur)

Kindermishandeling
aanpakken: een zorg
voor iedereen

Wanneer je een vermoeden hebt van
kindermishandeling, is het vaak moeilijk om hierover
met de ouders van het kind te praten. Zorgverleners
voelen zich vaak onzeker, geremd of bang voor de
gevolgen. Toch is het de verantwoordelijkheid van
iedereen om dergelijke problemen met deze ouders
te bespreken. We tonen hoe je dit op een zorgzame
manier kunt aanpakken.

GRIET PROOST

is maatschappelijk assistent en teamcoordinator
van het Vertrouwenscentrum Kindermishandeling
Mechelen.

BART WEUSTENRAAD

is psychotherapeut en teamcodrdinator van het
Vertrouwenscentrum Kindermishandeling Antwerpen.

Sessie2(11.30 - 13 uur)



Intrafamiliaal geweld:
de rol van de huisarts

Huisartsen kunnen als vertrouwenspersoon actief
betrokken worden bij de preventie, signalering,
aanpak en opvolging van intrafamiliaal geweld.
Patiénten kunnen met al hun fysieke, psychische en
sociale problemen bij hen terecht. Vaak voelen zij zich
echter machteloos ten aanzien van deze complexe
problematiek, die best multidisciplinair aangepakt
wordt. Domus Medica, de wetenschappelijke
vereniging van Vlaamse huisartsen, ontwikkelde

een aantal hulpmiddelen die de huisartsen

kunnen ondersteunen. Het gaat onder andere om
praktijkrichtlijnen, navormingsactiviteiten en een
website. Tijdens de presentatie op de Welzijnsmarkt
zullen deze materialen worden voorgesteld, maar zal
vooral worden ingegaan op de samenwerking tussen
huisartsen en de andere disciplines die betrokken zijn
bij intrafamiliaal geweld.

JO BERNAGIE

is huisarts en codrdinator van wijkgezondheidscentrum
“t Spoor te Borgerhout.

JACQUELINE PEETERS

is medewerkster bij CAW Metropool.

Sessie 3 (14 - 15.30 uur)
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Ouderenmis(be)han-
deling

Ouderenmis(be)handeling leeft nog steeds in de
taboesfeer, maar komt frequenter voor dan we

zelf durven vermoeden. Vaak blijft het probleem
onzichtbaar omdat de signalen moeilijk te (h)erkennen
zijn. Bovendien wenst de betrokkene het stil te houden
vanwege schuldgevoelens en de sterke loyaliteit

die er bestaat tussen pleger en slachtoffer. Het is
belangrijk dat je als betrokkene weet dat je hier niet
alleen mee hoeft te blijven zitten doch terecht kunt

bij gespecialiseerde hulpverleners die advies kunnen
geven en kunnen helpen bij het zoeken naar een
oplossing.

INGE FRANCOIS

is kwaliteitscoordinator in de gehandicaptensector. Ze
werkt ook als psychotherapeute en geeft vorming en
opleiding over thema’s als ouderenmis(be)handeling.

Sessie 3 (14 - 15.30 uur)
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Thuishelpers als
speerpunt van de
hulpverlening

Onze verzorgenden en logistieke medewerkers zijn

de handen, ogen en oren van onze organisatie. In de
thuiszorg verrichten zij hun taken in veel verschillende
situaties. Vaak loopt de hulpverlening erg vlot en is er
een prima samenwerking tussen cliént, mantelzorger,
hulpverleners ...

Wanneer er problemen optreden zijn het vaak onze
medewerkers op de werkvloer die de signalen van

de cliént en de mantelzorgers opvangen. Mogelijk is
de hulp niet langer toereikend, is er sprake van een
afnemend zelfzorgvermogen of beginnende dementie
of dreigt de zorg te ontsporen. Mogelijk ontstaan er
spanningen tussen mantelzorger en cliént.

Als organisatie hebben we niet alleen de plicht en het
engagement om onze cliénten te helpen. We moeten
ook actief onze medewerkers steunen in het omgaan
met de signalen die zij opvangen binnen hun werk.

Sessie 3 (14-15.30u)
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Infomarkt

Op de infomarkt kun je kennis

maken met verschillende organisaties
of diensten uit de welzijnssector.

We voorzien beursstanden met bijzon-
dere aandacht voor organisaties die
gespecialiseerd zijn in het thema
intrafamiliaal geweld.

Elke beursstand zal minimaal volgende infor-
matie aanbieden:
- algemene info over de organisatie/dienst
- eventueel (on)rechtstreekse link met
intrafamiliaal geweld
+ jobmogelijkheden

Informatiestanden van:

Diensten Maatschappelijk Werk van de
Ziekenfondsen, Kind en Gezin, lokale
Politie , Centra Algemeen Welzijns-
werk , IGEAN , Centra voor Integrale
Gezinszorg, Domus Medica , Vlaams
Steunpunt Ouderenmis(be)hande-
ling, Vertrouwenscentrum kindermis-
handeling , Beweging tegen Geweld
-Vzw Zijn , Kindertelefoon, Integrale
Jeugdhulp en crisismeldpunten, ...

De volledige lijst kun je raadplegen op
www.welzijnsmarkt.be.



Bereikbaarheid

Adresinformatie:
Provinciehuis Antwerpen, Koningin Elisabethlei 22,
2018 Antwerpen

Trein:

via station Berchem, uitgang Posthoflei: neem buslijn
30/34 (richting Zuid) tot halte J. Van Rijswijcklaan of
te voet via de Boomgaardstraat tot aan het Koning
Albertpark (25 minuten).

via station Antwerpen-centraal: neem in het metro-
station Diamant tramlijn 2 (richting Hoboken), 6
(richting Olympiade) of 15 (richting Mortsel). In

het metro-station Astrid kun je tramlijn 6 (richting
Olympiade) nemen. Stap uit aan de halte Provinciehuis
(tramlijnen 2 en 6) of aan de halte Harmonie (tramlijn
15). Vanaf de halte Harmonie is het nog vijf minuten
stappen tot aan het provinciehuis.

Bus:
lijnen 30, 34, 190, 195, ...

Tram:
lijnen2,6,7,15
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Auto:
neem bij voorkeur de fiets of het openbaar vervoer.
Parkeerplaatsen zijn beperkt.

Assistentievragen kun je op het inschrijvingsformulier
vermelden.

Meer info over de locatie :

tel.: 0324050 11| fax:03 2405475

e-mail: info@admin.provant.be
www.provant.be/bestuur/kennismaking/provinciehuis/

De deputatie van de provincie
Antwerpen

Voorzitter: Cathy Berx, Gouverneur
Leden: Ludo Helsen

Rik Rottger

Koen Helsen

Marc Wellens

Inga Verhaert

Bart De Nijn
Provinciegriffier: Danny Toelen



Je kan de Welzijnsmarkt
gratis bezoeken

Je moet wel vooraf inschrijven.
Zo kunnen we de voldoende zitplaatsen en koffie voorzien.
Je kan inschrijven vanaf eind januari op www.welzijnsmarkt.be

s V\EER INFO?

— www.welzijnsmarkt.be
welzijnsmarkt@welzijn.provant.be

Caroline Peeters
' tel.: 03 240 56 26
fax: 03 240 61 62
caroline.peeters@welzijn.provant.be

Luc Sterckx
tel.: 03 240 56 41
fax: 03 24061 62

luc.sterckx@welzijn.provant.be




